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Российская Федерация

Администрация Троицкого района

Алтайского края

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 16.04.2013 года                                                                                              № 225
с. Троицкое

Об утверждении административного регламента по предоставлению отделом жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района Алтайского края муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 11.11.2005 № 679 «О порядке разработки  и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций (предоставления государственных услуг)»,  постановлением Администрации Троицкого района Алтайского края от 19.04.2011 № 200 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг» ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить административный регламент по предоставлению отделом жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района Алтайского края муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению».     

2. Постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в Сборнике муниципальных правовых актов Троицкого района Алтайского края и подлежит размещению на официальном сайте Администрации  Троицкого района в сети «Интернет». 

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы Администрации Троицкого района, начальника отдела жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Журавлева В.В.

Глава Администрации района 






О.В. Чигирёв

УТВЕРЖДЕН
постановлением  Администрации

Троицкого района Алтайского края
от 16 апреля 2013 г.  № 225
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
по предоставлению отделом жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района Алтайского края муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению»
I. Общие положения

1. Административный регламент по предоставлению отделом жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района Алтайского края муниципальной  услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» (далее – Регламент), определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) отдела жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района Алтайского края (далее - «Отдел»).
Наименование органа по предоставлению муниципальной услуги

 2. Предоставление муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» осуществляет Администрация Троицкого района Алтайского края.

Непосредственное исполнение услуги осуществляет отдел жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района Алтайского края.
Почтовый адрес: 659840, Алтайский край Троицкий район, с. Троицкое, проспект Ленина, 8. 
График работы: с понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00, обед с 12-00 до 13-00, выходные дни: суббота, воскресенье.

Телефон: 8 (38534) 22-0-69
Адрес электронной почты: komhoz@troalt.ru
Информирование по процедуре исполнения муниципальной услуги производится любым доступным способом:

- по телефону (факсу);

- письменным уведомлением;

- по электронной почте; 

- через официальный сайт;

- через консультацию при личном обращении в Отдел;

- через информацию на информационном стенде.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги также размещается на сайте Администрации Троицкого района Алтайского края (http://www.troalt.ru)

Нормативно-правовое регулирование предоставления муниципальной услуги.
3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-  Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации;

-  Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 
-  Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 03.12.2011 № 383-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006   № 306 «Об утверждении Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006   № 307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 13.08.2006   № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 21.07.2008   № 549 «О порядке поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан»;
· постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 №354 « О порядке предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»;

· Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;
- Уставом муниципального образования Троицкий район Алтайского края;

- Решением Троицкого районного Совета депутатов от 07.10.2010 № 72 «О рассмотрении обращений граждан в органы местного самоуправления муниципального образования Троицкий район Алтайского края»;

- Постановлением Администрации Троицкого района от 30.12.2011 № 966 «Об утверждении Положения об отделе жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района Алтайского края»;

- Постановлением Администрации Троицкого района от 28.03.2011 № 143  «Об утверждении реестра муниципальных услуг муниципального образования Троицкий район Алтайского края»;
- Постановлением Администрации Троицкого района от 19.04.2011 № 200  «Об утверждении Порядка разработки и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг»;

- Постановление Администрации Троицкого района от 02.04.2012 № 167 «О внесении изменений в Реестр муниципальных услуг муниципального образования Троицкий район Алтайского края».
Результат предоставления муниципальной услуги.
4. Результатом предоставления муниципальной услуги является обеспечение заявителя имеющейся информацией о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению (далее – Перечень информации), а именно:

- сведения о нормативных правовых актах, регулирующих порядок предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

- сведения о требованиях к предоставлению коммунальных услуг;

- сведения об определении состава общего имущества в многоквартирном доме и требованиях к его содержанию;

- сведения о порядке и условиях заключения договоров на оказание коммунальных услуг;

- сведения о порядке расчета и внесения платы за коммунальные услуги;

- сведения о порядке несения собственниками помещений в многоквартирном доме общих расходов на содержание и ремонт общего имущества;

- сведения о правах и обязанностях исполнителей услуг (юридических лиц независимо от организационно-правовой формы, а также индивидуальных предпринимателей, предоставляющих коммунальные услуги, производящих или приобретающих коммунальные ресурсы и отвечающих за обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги);

- сведения о правах и обязанностях потребителей (граждан, использующих коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности);

- сведения о порядке перерасчета платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителей в занимаемом жилом помещении;

- сведения о порядке изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

- сведения о порядке изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;

- сведения о порядке установления факта не предоставления коммунальных услуг или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества;

- сведения об ответственности исполнителя и потребителя;

- сведения о порядке приостановления или ограничения предоставления коммунальных услуг;

- сведения об особенностях холодного водоснабжения, осуществляемого через водоразборную колонку;

- сведения об особенностях продажи и доставки твердого топлива;

- сведения об осуществлении контроля за соблюдением порядка предоставления жилищно-коммунальных услуг;

- сведения об осуществлении контроля за содержанием общего имущества в многоквартирном доме.

Рассмотрение запроса заявителя считается законченным, если по нему приняты необходимые меры, автор обращения проинформирован о результатах рассмотрения.

Получатели муниципальной услуги
5.   Получателями муниципальной услуги (далее – «заявители») являются:

- российские граждане, иностранные граждане и лица без гражданства;

- юридические лица (государственные органы и их территориальные органы, органы местного самоуправления), общественные объединения;

- юридические и физические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их гражданами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги 

Порядок информирования о муниципальной услуге
6. Муниципальная услуга предоставляется в форме ответа заявителю по существу вопроса о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению.
7.  Место нахождения Отдела и его почтовый адрес: 659840, Алтайский край Троицкий район, с. Троицкое, проспект Ленина, 8, кабинет № 6. 

     График работы Отдела: с понедельника по пятницу с 8-00 до 17-00, обед с  12-00 до 13-00, выходные дни: суббота, воскресенье.

     Справочный телефон Отдела: 8 (38534) 22-0-69

8. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги  размещается на сайте Администрации Троицкого района Алтайского края (http://www.troalt.ru) 

     Адрес электронной почты Отдела: komhoz@troalt.ru
9. Информация по процедурам исполнения запросов предоставляется:

- по письменным обращениям;

- по телефону;

- по электронной почте;

- при личном обращении граждан и представителей организаций.

10. При информировании по письменным запросам ответ направляется почтой в адрес заявителя. Ответ на письменный запрос направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.

11. По  телефону  должностные  лица  Отдела дают исчерпывающую информацию по вопросам организации исполнения запросов граждан и организаций (их представителей).

12.  При информировании по электронной почте ответ на обращение направляется по электронной почте на электронный адрес заявителя.
13. Заявитель имеет право выбрать форму получения муниципальной услуги: по почте, при личном обращении.

14. Если заявитель не выбрал форму получения муниципальной услуги, Отдел отправляет  информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг или уведомление об отсутствии требуемых в запросе сведений почтовым отправлением с уведомлением.

15. Прием граждан и организаций (их представителей) осуществляется: начальником Отдела, заместителем начальника Отдела, инженером Отдела по рабочим дням с 8-00 до 12-00   по адресу: с. Троицкое,  проспект Ленина, 8, кабинет № 6 (Приложение 1).

16. Заявитель направляет в Отдел письменный запрос (заявление) о необходимости предоставления  информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению, адресованное  главе  Администрации района. 

17. Основанием для предоставления муниципальной услуги является письменный запрос (заявление).

В запросе (заявлении) с возможной полнотой указываются сведения, необходимые для его исполнения. В заявлении граждане или организации указывают следующие обязательные реквизиты:

- наименование организации или должностного лица, которому оно адресовано;

- фамилия, имя, отчество заявителя;

- почтовый адрес места жительства заявителя (местонахождение организации (при направлении запроса от организации);

- перечень запрашиваемых сведений;

- дата;

- личная подпись.

Интернет-обращения граждан или организаций по вопросу исполнения запросов должны содержать следующие реквизиты:

- наименование организации или должностного лица, которому они адресованы;

- изложение существа обращения;

- фамилию, имя, отчество заявителя;

- почтовый адрес места жительства;

- электронный адрес;

- дату отправления письма.

18. Для получения сведений, содержащих персональные данные о третьих лицах, дополнительно представляются документы, подтверждающие полномочия заявителя, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

Сроки предоставления муниципальной услуги
19. Заявления, поступившие по почте, факсимильной связи, электронной почте, при личном обращении граждан и представителей организаций, регистрируются в установленном порядке уполномоченным должностным лицом Отдела в день поступления заявления. 

20.  Срок предоставления муниципальной услуги заявителю не должен превышать 30 дней с момента регистрации письменного заявления или получения заявления по электронной почте Отдела. 

В случае подготовки ответа заявителю ранее срока, установленного для рассмотрения заявления, указанный ответ направляется заявителю в течение 10-ти рабочих дней с момента его подготовки.

21.  При    нахождении   заявителя   в   Отделе, максимальный срок ожидания в очереди при:

- подаче запроса  не более 15 минут;

- получения результата не более 10 минут.

                   Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной  услуги

22. Не подлежат рассмотрению заявления и Интернет-обращения, не содержащие фамилии (наименования организации), почтового адреса и/или электронного адреса заявителя. Также не принимаются к рассмотрению заявления, содержащие ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.

23. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- невозможность прочтения текста письменного обращения, о чем в течение 7 дней сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддается прочтению;
- невозможность установить из содержания обращения, какая именно информация запрашивается;

-отсутствие запрашиваемой информации в Отделе;

- принадлежность информации, за которой обратился заявитель к сведениям, доступ к которым органичен федеральными законами, в том числе Указом Президента Российской Федерации от 06.03.1997 №188 «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера».

Требования к местам предоставления муниципальной  услуги

24.  При входе в здание Администрации Троицкого района размещена вывеска с указанием наименования «Администрация Троицкого района Алтайского края». Здание Администрации района, в котором располагается отдел жилищно-коммунального хозяйства и транспорта, предоставляющий муниципальную услугу, имеет вход, обеспечивающий свободный доступ заявителей в помещение и располагается с учетом пешеходной доступности. 

25.  На прилегающей  к  зданию  Администрации Троицкого  района территории имеются места для парковки автотранспортных средств.

26. В здании Администрации района, на первом этаже размещена схема расположения структурных подразделений  с указанием номеров кабинетов и график приема граждан.

27. Помещения для приема заявителей оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества и должности лица, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- часов приема и времени перерыва на обед.

28. Места для ожидания оснащены столами, стульями, информационными стендами, обеспечены канцелярскими принадлежностями для возможности оформления запроса. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

29. На информационных стендах размещается следующая информация:

- график приема граждан; 

- тексты   административных   регламентов    муниципальных      услуг, предоставляемых Отделом;

- фамилии, имена, отчества должностных лиц Отдела, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

- фамилии, имена, отчества и должности лиц, осуществляющих прием и информирование заявителей;

- номера   кабинетов,  где  осуществляется   прием и  информирование заявителей;

- номера телефонов, адрес электронной почты Отдела;

- перечень документов (сведений),   необходимых   для   предоставления муниципальной услуги; 

- образцы заявлений.

30. Тексты информационных материалов на стендах печатаются удобным для чтения шрифтом, наиболее важные места выделяются полужирным шрифтом.

Другие положения, характеризующие требования к предоставлению            муниципальной услуги

31.  Муниципальная услуга оказывается БЕСПЛАТНО. 

III. Административные процедуры
Описание последовательности действий при предоставлении  муниципальной услуги

32.  Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием и регистрация заявления о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

- проверка наличия в заявлении всех необходимых данных о заявителе (текст заявления должен быть написан разборчиво, указаны фамилия, имя, отчество (последнее при наличии), адрес, место жительства, контактный телефон). В случае личного обращения заявителя, при имеющемся затруднении  в оформлении заявления или неправильном его заполнении, сотрудник Отдела оказывает заявителю необходимую методическую помощь;

- сотрудник Отдела ответственный за ведение делопроизводства вносит в книгу учета входящих документов запись о приеме документов в соответствии с правилом ведения книги учета документов:

порядковый номер записи;

дату приема заявления;

данные о заявителе;

цель обращения;

- на заявлении проставляется регистрационный штамп, в нем указывается входящий номер, дата поступления запроса;
- экспертиза  документов и подготовка информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

- по окончании рассмотрения документов заявителю предоставляется ответ содержащий: 

имеющуюся информацию о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

уведомление об отсутствии запрашиваемых сведений.

Ответ направляется заявителю почтой или электронной почтой. В случае личного получения, непосредственно в Отделе,  заявитель расписывается в получении и указывает дату получения.

Порядок предоставления Отделом муниципальной услуги осуществляется в соответствии с блок-схемой (Приложение 2).

IV. Порядок  и  формы  контроля  за  предоставлением 
муниципальной услуги

33.  Текущий  контроль  за  совершением  действий  по  предоставлению  муниципальной  услуги,  определенных  административными  процедурами,  и  принятием  решений,   осуществляется главой Администрации Троицкого района. 

34.  Текущий  контроль  осуществляется  путем  проведения  главой Администрации Троицкого района  проверок  соблюдения  и  исполнения  работниками  Отдела положений  настоящего  Регламента.

35.  Контроль  за  полнотой  и  качеством  исполнения  муниципальной  услуги  включает  в  себя  проведение  проверок,  выявление  и  устранение  нарушений  прав  заявителей,  рассмотрение,  принятие  решений  и  подготовку  ответов  на  обращения  заявителей,  содержащих жалобы  на  решения,  действия  (бездействие)  должностных  лиц  Отдела.

36.  По  результатам  проведенных  проверок,  в  случае  выявления  нарушений  прав  заявителей  к  виновным  лицам  применяются  меры  ответственности  в порядке,  установленном  законодательством  Российской  Федерации.

37.  Проверки  могут  быть  плановыми  и  внеплановыми.  Проверка  может  проводиться  по  конкретному  обращению  заявителя.

38.  Для  проверки  полноты  и  качества  исполнения  муниципальной  услуги  главой Администрации Троицкого района  формируется  рабочая  группа,  в  состав  которой  включаются  муниципальные  служащие  Администрации  Троицкого района Алтайского края.

39.  Результаты  деятельности  рабочей  группы  оформляются  в  виде  справки,  в  которой  отмечаются  выявленные  недостатки  и  предложения  об  их  устранении.

V. Порядок обжалования действия (бездействия)

должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги

40. Обжалование  действий  (бездействия)  и  решений  должностных  лиц,  осуществляемых  (принятых)  в  ходе  выполнения  настоящего  Регламента,  производится  в  соответствии  с  законодательством  Российской  Федерации.

41. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего,  муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;

42. Глава Администрации Троицкого района Алтайского края:

-обеспечивает  объективное,  всестороннее  и  своевременное  рассмотрение  обращения,   в  случае  необходимости – с участием  заявителя,  направившего  жалобу,  или  его  законного  представителя;

-запрашивает  необходимые  для  рассмотрения  жалобы  документы  и  материалы  в  других  государственных  органах,  органах  местного  самоуправления,  у  иных  должностных  лиц,  за  исключением  судов,  органов  дознания  и  органов  предварительного  следствия;

-по  результатам  рассмотрения  жалобы  принимает  меры,  направленные  на  восстановление  или  защиту  нарушенных  прав,  свобод  и  законных  интересов  заявителя,  дает  письменный  ответ  по  существу  поставленных  в  жалобе  вопросов.

43. Ответ  на  жалобу  подписывается  главой Администрации Троицкого района.

44. Ответ  на  жалобу,  поступившую  в  Администрацию Троицкого района Алтайского края,  направляется  по  почтовому  адресу,  указанному  в  обращении.

45. Жалоба, поступившая в Администрацию Троицкого района Алтайского края подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа,  предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

46. Если  в  письменной  жалобе  не  указаны  фамилия  инициатора  жалобы  и  почтовый  адрес,  по  которому  должен  быть  направлен  ответ,  ответ  на  жалобу  не  дается.

Глава Администрации Троицкого района  при  получении  письменной  жалобы,  в  которой  содержатся  нецензурные  либо  оскорбительные  выражения,  угрозы  имуществу,  жизни,  здоровью  должностного  лица,  а  также  членов  его  семьи,  вправе  оставить  обращение  без  ответа  по  существу  поставленных  вопросов  и  сообщить  заявителю,  направившему  жалобу,  о  недопустимости  злоупотребления  правом.

Если  текст  жалобы  не  поддается  прочтению,  ответ  на  жалобу  не  дается,  о  чем  сообщается  заявителю,  направившему  жалобу,  если  его  фамилия  и  почтовый  адрес  поддаются  прочтению.

47. Если  в  жалобе  заявителя  содержится  вопрос,  на  который  ему  многократно  давались  письменные  ответы  по  существу  в  связи  с  ранее  направляемыми  жалобами,  и  при  этом  в  жалобе  не  приводятся  новые  доводы  или  обстоятельства, глава Администрации Троицкого района,  иное  уполномоченное  на  то  должностное  лицо,  вправе  принять  решение  о  безосновательности  очередной  жалобы  и  прекращении  переписки  с  заявителем  по  данному  вопросу  при  условии,  что  указанная жалоба  и  ранее  направляемые жалобы  направлялись  в  Администрацию Троицкого района Алтайского края.  О  данном решении  уведомляется  заявитель,  направивший  обращение.

48. В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц, специалистов, ответственных за выполнение административного действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе оказания муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности.

49. Заявители вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, специалистов Отдела и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством. В случае обжалования действия (бездействия) должностного лица в судебном порядке, заявитель подает заявление в суд.

Приложение 1

                                                                                             к административному регламенту

 

Сведения о местонахождении и графике работы
Администрации Троицкого района Алтайского края
Адрес: 659840, Алтайский край, Троицкий район, с.Троицкое, пр.Ленина, 8.

Адрес электронной почты Администрации района (E-mail): trcadmin@ab.ru 

Официальный сайт Администрации Троицкого района: www.troalt.ru 

Тел/ факс: 8-385-34-22-4-01 / 8-385-34-22-2-41

 
Руководство
	 Ф.И.О.
	Должность
	№   каб.
	Служебный телефон

	Чигирёв Олег Владимирович
	глава Администрации 

Троицкого района
	приемная
	8-385-34-22-3-71 

	Журавлев Виктор Владимирович
	первый заместитель

главы Администрации Троицкого района, начальник отдела жилищно-коммунального хозяйства и транспорта
	приемная
	8-385-34-22-4-62


 

 Отдел жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района

Адрес: 659840, Алтайский край, Троицкий район, с.Троицкое, пр.Ленина, 8, каб. №6.

 Адрес электронной почты отдела жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района 

(E-mail): komhoz@troalt.ru
	Ф.И.О.
	Должность
	№   каб.
	Служебный телефон/факс

	 

Евсеева Александра Петровна
	Заместитель начальника отдела жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района
	6
	8-385-34-22-0-69

	Маурер Андрей Андреевич
	Инженер отдела жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района
	6
	8-385-34-22-0-69


  График работы отдела жилищно-коммунального хозяйства и транспорта Администрации Троицкого района:

Понедельник - пятница с  800  до 1700.  Обед с  1200   до 1300  часов. 

Выходные дни: суббота, воскресенье.

Прием граждан осуществляется каждый рабочий день с 8.00 до 12.00.

Приложение 2

                                                                                             к административному регламенту

Блок-схема прохождения административных процедур при оказании муниципальной услуги

























Уведомление об отсутствии запрашиваемых сведений 





Письменное уведомление, содержащее запрашиваемые сведения











Проверка наличия в заявлении всех необходимых данных о заявителе
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Экспертиза документов и подготовка информации





Проставление регистрационного штампа на заявлении





Внесение сотрудником отдела в книгу учета входящих документов записи о приеме документов








